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PLUS iNS_AN KAYNAKLARI VE DANISMANLIK
HIZMETLERI LIMITED SIRKETI
BALMUMCU MAH. BARBAROS BLV. ESER APARTMANI

NO: 78 iC KAPINO: 9
BESIKTAS/ iISTANBUL

«“MUSTERi MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SISTEMI”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladigim belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu y6netim sisteminin agagidaki standardin sartlarim karsiladifim dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numaras: / Certificate Number : A1808057
Sertifika Kodu / Certificate Code : PLUS INSAN
Sertifika Yaymn Tarihi / Certificate Issue Date : 21.07.2026
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 1 21.07.2027
Sertifika Periyodw/ Certificate Period : 1Yil/ 1 Year
Sistem etkin bir gekilde sird@rildikee ve gozetim tetkikl da yapildign miidd bu belge 1 yal gegedidir,

BEL denetim viiritilmesinde gerekli itina ve vetkinlik gostermesine ragmen biyiik ihtimallerde dahil sorumluluk kabul
ctmeyecektir. Bu belgenin malkivet hakks BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hirriyet Bulvari, No:45, Tirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikduzii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin gecerlilik durumu_ https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.

www.belcert.com



