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Kıırduğunu ve uyguladığlnı belgelemekte ve BEL tarafından gelçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardm şartlannı kaşıladığını doğrulamaktadır.
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' Tetefon:0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert,com

Betgenin geçerlitik durılmu htlos,//www,beıcert,com adresinden kontlol edilebilir,

www.belcert.com
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.MüŞTERi MEMNUNİYETi vE ŞiKAYETLERİ YöNETiM sisTEMi"
.CUSTOMER SATISFACT|ON AND COMPLA|NTS MANAGEMENT SYSTEM"

It ceiifies thaı it is established and implementeü and the audit performed by BEL
it confirmŞ that this management system meets the requirements of the following standard.
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